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I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej ako ,,zmluvné podmienky“) su vypracované
na zaklade ustanoveni zakona ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o zajazdoch®), zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej ako ,,obCiansky zakonnik®), zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,zakon o
ochrane spotrebitela®), zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,zakon o alternativhom rieSeni

spotrebitelskych sporov®).

2. Cestovnou kanceldriou sa pre ucely tychto obchodnych podmienok je spolo¢nost:
ProDiamond, s.r. o.

ICO: 46 249176

DIC: 2023298046

IC DPH: SK2023298046

so sidlom: Orechova Poton 580, 930 02 Orechova Potén

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 35598/T
kontaktné udaje:

ProDiamond, s.r.o.

e-mail (adresa elektronickej poSty): info@exploring-golf.com

web: www.exploring-golf.com

(dalej ako ,cestovna kancelaria“).

Cestovna kancelaria je podla § 2 pism. ¢) zdkona o zajazdoch obchodnikom -t. j. osobou,
ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo zmluav tvoriacich spojené sluzby
cestovného ruchu kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej &innosti, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo z jej poverenia.

3. Predmetom tychto zmluvnych podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi
cestovnou kancelariou a fyzickou osobou, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy
tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo zmliv tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu (dalej ako ,,cestujuci"), v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy o
obstarani zajazdu (dalej ako ,,zmluva o zajazde®), predmetom ktorej je dohoda cestovnej
kancelarie a cestujuceho, na zaklade ktorej sa cestovna kanceldria zavazuje, Ze za
dohodnutu cenu obstara cestujiucemu zajazd, a cestujlci sa zavazuje, Ze za obstaranie
zadjazdu zaplati cestovnej kanceldrii dohodnutld cenu zajazdu, pricom informacie o
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zajazdoch ponukanych cestovnou kancelariou a informécie o cenach zajazdov ako aj tieto
zmluvné podmienky su dostupné aj prostrednictvom webovej stranky umiestnenej na
internetovej adrese: www.exploring-golf.com (dalej ako ,internetova stranka“).

4. Ustanovenia odliSné od zmluvnych podmienok je mozné dohodnut v zmluve o zéjazde,
tak aby bol zachovany sulad s pravnymi predpismi, predovSetkym zakonom o zajazdoch. V
takom pripade maju odliSné dojednania v zmluve o zajazde prednost pred ustanoveniami
tychto zmluvnych podmienok.

5. Ustanovenia tychto zmluvnych podmienok tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy o zajazde.
Tieto zmluvné podmienky a zmluva o zajazde sa vyhotovuju v slovenskom jazyku, pokial sa
v jednotlivom pripade s ohladom na poziadavku cestujuceho cestovna kanceldria a
cestujuci nedohodnu aj na vyhotoveni zmluvy o zajazde a zmluvnych podmienok vinom ako
slovenskom jazyku. Zahrani¢ny cestujuci (cudzinec) akceptuje, ze prava a povinnosti
zmluvnych stran podla zmluvy o zajazde sa riadia pravnym poriadkom SR.

6. Ak nie je v tychto zmluvnych podmienkach alebo v zmluve o zajazde uvedené nieCo iné:

e a. zajazd znamena kombinaciu aspon dvoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su
napriklad ubytovanie, stravovanie, doprava, ktoré su ponukané na podklade ponuky
zajazdu zverejnenej na stranke cestovnej kancelarie (dalej len ,,ponuka“)

e Db. cestujlci je povinny za zajazd zaplatit cenu uvedenu v ponuke;

e c. spoloény zajazd znamena zéajazd viacerych cestujucich, ktory tvoria pocas zajazdu
skupinu;

e d.cielom zajazdu je spozndvanie alebo ina zazitkova cesta;

e e. podmienkou realizacie zajazdu je naplnenie vopred stanoveného minimalneho
poctu

e (castnikov, v zmysle tychto zmluvnych podmienok alebo ponuky;

o f. spOsob dopravy ako aj ubytovanie v cielovej destinacii sa zo strany cestovnej
kancelarie

e zabezpecuje aZz po uzatvoreni moznosti zakUpenia zajazdu alebo po naplneni poctu
ucastnikov.

Il. PREDZMLUVNE INFORMACIE

1. Predzmluvné informacie, ktoré cestovna kancelaria pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
cestujucemu poskytuje, v zavislosti od druhu zajazdu, zahfnaju o. i. nasledovné:
e a)informacie o zdkladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su:
1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty v predpokladanych ¢asoch a miestach
zastavok, termin zadatia a skondéenia zéjazdu, dizka pobytu aj s ddtumami, a ak ide o
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zéjazd, ktorého sucastou je ubytovanie, aj poCet noci, poCas ktorych je poskytnuté
ubytovanie;

2. druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a
navratu, a ak eSte nie je urCeny presny Cas, priblizny ¢as odchodu a navratu a
predpokladané miesta a trvanie zastavok, pricom tieto cestovna kancelaria doplni v
pripade, ak s ohladom na druh zajazdu nie je mozné tieto poskytnut pri podpise zmluvy o
zajazde;

3. nazov, poloha, kategéria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky
ubytovacieho zariadenia; pricom kategoria hotelov v ponuke ako aj v Zmluve o zajazde
sa uvadza podla triedy hodnotenia v cielovej destinacii. Ak nie je mozné uviest vSetky
informacie v ponuke alebo v zmluve o zajazde, budu oznamené neskér pred zaciatkom
zajazdu;

4. spbsob, rozsah a forma stravovania;

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
zajazdu;

6. informacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujicemu v ramci
skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z
kontextu;

7. informacia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a)
Stvrtého bodu poskytovana v cudzom jazyku;

8. informacia o vS§eobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na
Ziadost cestujuceho aj presné informacie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby
cestujuceho,

e b) nazov alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby, telefénny kontakt a adresa
elektronickej poSty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu prostrednictvom inej cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informacie aj o tejto cestovnej
kancelarii alebo o cestovnej agenture;

e ) celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie
o druhoch dodato¢nych nakladov, ktoré eSte mézu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu;

e d) platobné podmienky vratane povinnosti cestujuceho zaplatit zalohu a jej vySku,
platobné podmienky pre zaplatenie zvySnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut na
Ziadost inu finan¢énu zdbezpeku a o podmienkach, ktoré sa na fu vztahuju;

e ¢) podmienka dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a
lehota podla § 21 ods. 3 pism. a) zakona o zdjazdoch (tzn. lehota pred zacatim zajazdu, v
ktorej je cestovna kancelaria opravnend od zmluvy o zdajazde odstupit bez povinnosti

www.exploring-golf.com 3


http://www.exploring-golf.com/

EXPL@RING VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
GOLF

nahradit cestujicemu Skodu), v ktorej musi byt cestujici pisomne informovany o odstupeni
od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich;

o f) vS8eobecné udaje, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poZziadaviek
vratane predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom
mieste;

e g) pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zacatim zajazdu
sUcCasne so zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zajazde alebo odstupného
podla § 21 ods. 1 zakona o zajazdoch, ak ho cestovna kanceldaria pozaduje;

e h) poistenie pre pripad krytia nakladov spojenych s odstupenim od zmluvy o zajazde zo
strany cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré moézu vzniknut cestujucemu najma v
pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

2. Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie moZe viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, poskytnut cestujicemu
informacie o ochrane pre pripad Upadku, ktord ma zabezpecenu cestovna kancelaria, s
ktorou cestujlci uzatvara zmluvu o zajazde.

3. Ak sa zmluva o zajazde uzatvara telefonicky, cestovna kancelaria predavajlca zajazd je
povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde poskytnut cestujicemu informacie uvedené v
prilohe €. 1 Casti B zakona o zajazdoch v spojeni informaciami podla odseku 1. a odseku 2.
tohto ¢lanku.

4. Ak cestovna kanceldria zasiela prostrednictvom prepojenych online rezervacnych
systémov meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu
obchodnikovi alebo dal§im obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu zakona o
zajazdoch, je cestovnd kancelaria aj kazdy z tychto obchodnikov povinny poskytnut
cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej
prijatie mbéze viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, informacie podla odseku 1. tohto
¢lanku, ak su relevantné pre nimi ponukané sluzby cestovného ruchu. Cestovna kancelaria
je povinna zaroven poskytnut cestujucemu informacie prostrednictvom formuldra
uvedeného v prilohe €. 1 ¢asti C zakona o zdjazdoch.

5. Informacie podla odseku 1. pism. a), c) az e) a g) tohto ¢lanku tvoria neoddelitelnu sucast
zmluvy o zajazde a mbzu byt zmenené len so sihlasom oboch zmluvnych stran. Cestovna
kancelaria oznami zmeny predzmluvnych informacii cestujicemu jednoznacnym,
zrozumitelnym a ur€itym spésobom pred uzatvorenim zmluvy o zajazde.

6. Ak cestovna kancelaria neposkytne pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde informaciu podla
odseku 1. tohto ¢lanku pism. c), cestujuci tieto dodatocné poplatky a dodatoc¢né naklady
nehradi.
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I1l. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluvou o zajazde sa cestovna kanceldria zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujicemu
obstara zajazd, a cestujlci sa zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu. Uzatvorenim
zmluvy o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje zabezpecit cestujucemu objednany
zdjazd a sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s tymito zmluvnymi
podmienkami.

2. Zmluva o zéjazde vznikd medzi cestovnou kancelariou a cestujicim na zaklade pisomne
vyhotovenej zmluvy o zajazde podpisanej cestovnou kancelariou a cestujucim alebo inak
akceptovanej zmluvy o zajazde potvrdenej cestovnou kancelariou. Pod inou akceptaciou
zmluvy o zajazde sa na Ucely tychto zmluvnych podmienok rozumie prijatie ponuky Zajazdu
zo strany cestujuceho, ktoré je potvrdené zo strany cestovnej kancelarie formou
elektronickej komunikacie. V takomto pripade zmluva vznikd doruCenim suhlasu
cestujuceho s obsahom ponuky cestovnej kancelarii na trvanlivom médiu (email). Za
podpisanu alebo inak akceptovanu zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predchadzajucej
vety sa povaZzuje aj podpisana alebo inak akceptovana zmluva o zéjazde jeho zakonnym
zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom alebo objednédvatelom zajazdu.

3. V pripade ak ma cestujuci zaujem pred zacatim zajazdu previest prava a povinnosti zo
zmluvy o zdjazde na tretiu osobu, je povinny to oznamit cestovnej kancelarii najneskér 7 dni
pred dohodnutym zaCatim zajazdu, pricom suhlas tretej osoby s postUpenim zmluvy o
zajazde musi byt sucastou tohto oznamenia. Naklady, poplatky a priplatky spojené s
postupenim zmluvy o zajazde, ako aj zaplatenie zvySku ceny zajazdu znasaju v plnej miere
poévodny cestujlci, novy cestujuci a ostatni cestujuci uvedeni na predmetnej zmluve o
zadjazde spolocne a nerozdielne. V pripade ak je zmluva o zajazde uzatvorena medzi
cestovnou kancelariou a viacerymi osobami na strane cestujuceho, su cestujlici opravneni
a povinni zo vSetkych prav a povinnosti spoloéne a nerozdielne. Zmena osoby cestujuceho
sa vykona az po uplnej uhrade vSetkych nakladov spojenych so zmenou osoby cestujiceho.
V pripade, ze takéto postupenie zmluvy o zajazde nie je mozné z dévodov na strane tretej
strany, je cestovna kancelaria opravnend od zmluvy o zajazde odstupit a pozadovat od
cestujuceho uhradu vSetkych nakladov, poplatkov a priplatkov, ktoré cestovnej kancelarii
vzniknu v suvislosti s odstupenim od zmluvy o zajazde.

4. Uzatvorenim zmluvy o zajazde sa cestovna kanceldria zavazuje obstarat cestujucemu,
resp. osobam, v prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzatvorila, vSetky dohodnuté sluzby
v rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

5. Osoby mladsie ako osemnast (18) rokov uzatvaraju zmluvu o zajazde prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu a zajazdu sa moézu zajazdu zucastnit len v sprievode osoby,
ktora v ¢ase uzatvorenej zmluvy o zajazde dovrSila vek osemnast (18) rokov, a to len na
zéklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej
osoby (najma rodi¢mi). Osoby mladSie ako osemnast (18) rokov sa mézu zajazdu zlucastnit
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aj bez sprievodu osoby starSej ako osemnast (18) rokov, na vlastnu zodpovednost a
vyluéne na zaklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami maloletej alebo
mladistvej osoby (najma rodicmi).

IV. CENA ZAJAZDU - PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena zdjazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi cestovnou kancelariou a
cestujucim, pricom zahfha vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal a ktoré su zahrnuté do
zajazdu (dalej ako ,,cena zajazdu®). Zavazna dohodnuta cena zajazdu je uvedena v zmluve o
zéjazde, pricom aktualny cennik za jednotlivé zajazdy je dostupny na internetovej stranke
cestovnej kancelarie.

2. Cena zajazdu zahfnia vSetky cestovnou kanceldriou poskytnuté sluzby v ramci zajazdu
ako su letecka doprava, transfery z letiska priletu na miesto pobytu a spat. Cestujuci ma
narok na zlavy z ceny zajazdu, ktoré su v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, pricom
v pripade ak nie su sucastou verejne dostupnej ponuky ¢i ponukanej ceny &i predmetom
individualnych dojednani medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim, cestujuci si ich musi
aj uplatnit najneskér v den uzatvorenia zmluvy o zajazde, inak narok na poskytnutie zlavy
zanika. Pri poskytovani zliav alebo Specialnych cien pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému dnu zajazdu, resp. ukoncéeniu Cerpania sluzieb.

3.V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulécia, cestujuci
si moZe vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejsSia, pokial sa v jednotlivom pripade zmluvné
strany nedohodnu inak. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte
dodatoCne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o
zéjazde, pricom cestovna kanceldaria na toto cestujuceho upozorni vopred.

4. Ak nie je uvedené v zmluve o zdjazde inak, cena zajazdu nezahffia transfer z miesta
pobytu cestujuceho na letisko odletu, naklady cestujuceho, ktoré musi vynalozit v
suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta
zdjazdu. Cena zajazdu nezahffia povinné poplatky (napr. letiskové a bezpecnostné
poplatky, miestne servisné poplatky, palivové priplatky) a nepovinné poplatky (napr.
poplatok za komplexné cestovné poistenie, ostatné poplatky za sluzby spojené so
zajazdom), ak v ponuke konkrétneho zajazdu nie je uvedené inak.

5. Pravo na uc¢ast na zajazde a na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim Uplnej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok
cestovnej kanceldrie tykajucich sa Ucasti na zdjazde a poskytovania sluzieb. Pre ucely
nastupu na zdjazd je cestujuci povinny mat pri sebe aj oboma zmluvnymi stranami
podpisand zmluvu o zajazde a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu. Cestovna
kancelaria si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojho povereného zamestnanca, alebo
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partnera (sprievodcu alebo inej osoby) vyzadovat preukdzanie a predloZenie tychto
dokladov cestujucim pri nastupe cestujuceho na zajazd.

6. Cestovna kancelaria ma pravo pozadovat pri uzatvoreni zmluvy o zadjazde zalohu vo vyske
najmenej 35% z ceny zajazdu. Zalohu je potrebné uhradit do dvadsatsStyri (24) hodin od
uzatvorenia zmluvy o zajazde. V pripade ak je zmluva o zajazde uzatvarana v lehote kratSej
ako tridsat (30) dni pred za¢atim zajazdu, celd dohodnutd cenu zdjazdu (100%) a pripadne
dalSie poplatky spojené so zajazdom je cestujuci povinny zaplatit jednorazovo do
dvadsatstyri (24) hodin od uzatvorenia zmluvy o zéjazde. V pripade ak je zmluva o zajazde
uzatvarana v lehote kratSej ako Sestdesiat (60) dni pred zaCatim zajazdu, celd dohodnutu
cenu zajazdu (100%) a pripadne dalSie poplatky spojené so zajazdom je cestujuci povinny
zaplatit do tridsiatich (30) dni pred zacatim zajazdu v maximalne dvoch (2) splatkach. V
pripade ak je zmluva o zdjazde uzatvarana v lehote kratSej ako devatdesiat (90) dni pred
zaCatim zajazdu, celd dohodnutu cenu zéjazdu (100%) a pripadne dalSie poplatky spojené
so zajazdom je cestujuci povinny zaplatit do tridsiatich (30) dni pred zacatim zajazdu v
maximalne troch (3) splatkach. Cestujuci berie na vedomie, Ze cestovna kancelaria je
opravnena pri uzatvarani zmluvy o zajazde pozadovat od cestujliceho zaplatenie 100% ceny
zéjazdu uz pri uzatvarani zmluvy o zajazde aj v pripade ak je zmluva o zdjazde uzatvarana v
dlhSej lehote ako tridsat (30) dni pred zacatim zajazdu. Cestujuci berie na vedomie, Ze
cestovné poistenie musi byt cestujucim uhradené v plnej vySke uz pri uzatvoreni zmluvy o
zéjazde.

7. Cestovna kanceldria je opravnena pozadovat od cestujuceho, aby pripadné fakultativne
vylety a fakultativhe a doplnkové sluzby suvisiace so zajazdom boli zaplatené cestujucim
vopred, resp. spolo¢ne s cenou zajazdu.

8. Za den zaplatenia ceny zdajazdu sa povazuje den, kedy boli pefazné prostriedky
zodpovedajluce dohodnutej cene zajazdu pripisané na ucéet cestovnej kancelarie, pripadne
ak sa v jednotlivom pripade cestovna kanceldria a cestujuci tak dohodnd, prevzaté
cestovnou kancelariou v hotovosti.

9. Cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym ukonom zvySit alebo znizit cenu
zéjazdu, a to najneskér dvadsat (20) dni pred zacatim zajazdu, a to len ako ddbsledok
nasledovnych zmien:

e a) zmien ceny prepravy cestujluceho vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie (v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzatvoreni zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku
dniiu zacatia zajazdu);

e b)zmien vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu, vratane miestnej dane
za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch (v takom pripade bude cena zajazdu zvySena
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o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vySky tychto dani a poplatok pri
uzatvoreni zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu);

e ) vymennych kurzov mien pouzitych pri stanoveni ceny zajazdu (v takom pripade bude
cena zajazdu zvySena o hodnotu zmeny kurzu takejto meny voci kurzu eura pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzatvoreni zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dnu zacatia
zajazdu).

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu
zodpovedajlce znizeniu ndkladov uvedenych v odseku 9. tohto ¢lanku, ku ktorému doSlo v
Case od uzatvorenia zmluvy o zajazde do dna zacCatia zajazdu (nastupu cestujuceho na
zajazd).

11. Ak zvySenie ceny zdjazdu prekroCi 8% ceny zajazdu, navrhne cestovna kancelaria
cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde, pricom cestujuci nie je povinny takuto zmenu
zmluvy o zajazde prijat a je opravneny od zmluvy o zajazde v takomto pripade odstupit.
Cestovna kancelaria moZze cestujucemu, ktory prejavil zaujem od zmluvy o zajazde odstupit
ponuknut aj nahradné rieSenie — nahradny zajazd (preferenéne v rovnakej alebo vySsSej
kvalite ako pbvodny zajazd), pricom v pripade akceptovania nahradného zajazdu podla
predchadzajucej vety cestovna kanceldria a cestujlci uzatvoria dodatok k zmluve o
zajazde, v ktorom bude zmena zajazdu zohladnena.

12. V pripade ak cestujlci po zaplateni zalohy 35% z ceny zajazdu nedoplati aj zvySok ceny
zdjazdu podla odseku 6. tohto ¢lanku, cestovna kanceldria je opravnena od zmluvy o
zéjazde odstupit, pricom v takom pripade si je cestovna kancelaria opravnena ponechat uz
uhradenu zalohu za zéajazd ako storno poplatok za predéasné ukonéenie zmluvy o zajazde
pre poruSenie povinnosti na strane cestujuceho. Ustanovenie ¢l. VIl ods. 3 tymto nie su
dotknuté.

V. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Cestujuci ma pravo:

e a)pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v
dohodnutom rozsahu - pravo na poskytnutie a U¢ast na riadne zaplatenom zajazde;

e b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa objednaného a zaplateného
zajazdu a sluzieb - vratane prava na oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa cestovna
kancelaria neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu — informacna povinnost v
zmysle zdkona o zajazdoch tymto nie je dotknuta;

e ) pravo na reklamaciu nedostatkov a nespravnych plneni v sulade s podmienkami
stanovenymi v tychto zmluvnych podmienkach;

e d) pravo zrusit svoju ucast na objednanom zéajazde odstupenim od zmluvy kedykolvek
pred zacatim zajazdu za podmienok stanovenych v tychto zmluvnych podmienkach;
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e ¢e) pravo obdrzat v stanovenej lehote blizSie informacie (organizacné pokyny,
usmernenia a iné) k zdjazdu — cestujuci ma pravo na kontakt na zastupcu cestovnej
kancelarie, na ktorého sa cestujuci mézu obratit v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so
Ziadostou o pomoc;

e f) pravo nahlasit vopred ucast na zajazde inymi osobami ako Statnymi obCanmi SR
(cudzincami), v opac¢nom pripade cestovna kancelaria nezodpoveda za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam - ini ako slovenski Statni
obcCania zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie
zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.

e g) uzavriet poistenie lieCebnych néakladov pred nastupom na zajazd a byt poisteny
pocas celej doby trvania zdjazdu prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak takuto moznost
poistenia cestovna kanceldria ponuka alebo sprostredkovava;

2. K zakladnym povinnostiam cestujiceho patri:

e a) povinnost poskytndt cestovnej kancelarii sucinnost, potrebnd na riadne
zabezpecenie zajazdu a objednanych sluzieb — najma poskytnutie uplnych a pravdivych
Udajov pre ucely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie
vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené.
V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit cestovnej
kancelarii vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov
cestovnej kancelarii vznikla;

e b) prevziat od cestovnej kancelarie vSetky potrebné doklady, potrebné na Cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych,;

e ) zodpovedat za platnost svojich cestovnych dokladov — v pripade straty cestovnych
dokladov je cestujuci povinny obstarat si nové cestovné doklady na vlastné naklady;

e d) splnit si o¢kovacie a zdravotné povinnosti do vybranych krajin, pre ktoré su tieto
povinnosti stanovené;

e ¢) riadit sa pokynmi cestovnej kancelarie, jej sprievodcu pocas zajazdu, dodrziavat
stanoveny program, prislusné pravne predpisy a poriadok navstivenej krajiny, miesta
i ubytovacieho zariadenia — cestujuci je povinny dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na
vlastnu zodpovednost zabezpecit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).
V pripade poru$enia zmluvy o zajazde, pokynov sprievodcov alebo zavaznom naruSovani
programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je cestovnéd kancelaria opravnend odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité
sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu - v pripade ich porusSenia alebo
pri zavaznom naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je cestovna kancelaria
opravnena odopriet cestujiucemu ich poskytnutie, ¢im cestujlci straca pravo na tieto ako i
na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu;
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e f) dodrziavat colné, pasové bezpeCnostné, dopravné, zdravotné, hygienické a iné
predpisy navstivenej krajiny, resp. tranzitnej krajiny;

e ¢g) mat pri sebe vSetky potrebné platné cestovné doklady pozadované pre vstup
navstivenej krajiny, najma platny cestovny doklad, platné viza a oCkovaci preukaz (ak su
vyzadovaneé), doklad o poisteni; tieto doklady je cestujuci povinny obstarat si sam, pokial
mu cestovna kanceldria takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla;

e h) niest zodpovednost a hradit pripadnu Skodu, ktord svojim konanim pocas zajazdu
alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku;

e i) zaistit u os6b mladSich ako patnast (15) rokov sprievod a dohlad dospelého ucastnika
pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u os6b, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje;

e j) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy ako
aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zdkaz faj¢enia na palube
lietadla, nespravat sa agresivne alebo vulgarne voci spolucestujucim a pod. — pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vylu¢ena akakolvek zodpovednost
cestovnej kancelarie za neucast cestujuceho na zajazde Ci za nemoznost riadneho vyuzitia
objednanych sluzieb.

3. Cestujuci sa zucCasthuje zdjazdov a s nimi spojenych programov na vlastné
nebezpecenstvo. Cestujuci zodpoveda pocCas celého zajazdu za svoj majetok, a to aj za
pripadne poskodenie, stratu ¢i odcudzenie.

VI. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE

1. K zakladnym pravam cestovnej kancelarie patri:

e 3a) pravo na obdrzanie riadnej a véasnej Uhrady ceny za zajazd;

e b) pravo neposkytnut cestujucemu zajazd, resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté
v zmluve o zajazde v pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi cenu za dohodnuté sluzby
v lehote uvedenej v zmluve o zajazde, resp. v sulade s podmienkami tychto zmluvnych
podmienok, pripadne ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany cestovnej
kancelarie;

e ) cestovna kanceldria nie je povinna poskytnut cestujucemu sluzby, ktoré neboli
vyslovne dohodnuté;

e d) cestovna kancelaria nie je povinna vyzyvat cestujuceho na uhradu dohodnutej ceny
za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut cestujucemu dodatoénu lehotu na uhradu ceny
zajazdu v pripade, ak si cestujuci zakupil zajazd v akcii tzv. ,last minute“, ktorého cena je
splatna spravidla ihned, pokial zmluva o zajazde neurcuje inak;

e ¢) cestovna kancelaria nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich os6b - vySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s
leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré
dodanie batoziny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre letecku dopravu;
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e f) cestovna kanceldria nezodpoveda za spravanie cestujuceho pocas zajazdu - v
pripade pokial sa cestujuci dopusti vulgarneho, agresivneho, alebo inak nevhodného
spravania (vratane wuzivania nedovolenych omamnych a psychotropnych latok,
neprimeraného a pokojny priebeh zajazdu narudSajuceho uzivania dovolenych omamnych
latok a alkoholickych napojov), cestovna kanceldria (pripadne cestovna kanceldria
zastupena sprievodcom) nie je povinna pocas akéhoto spravania cestujucemu poskytovat
sluzby zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu (priCom cestovna kancelaria/sprievodca je v
pripade podobného spravania pocas fakultativnych vyletov, alebo inych aktivit opravneny
cestujuceho vyludit/vykazat z aktivity);

e g) cestovna kancelaria nezodpoveda za vcCasnost a dochvilnost cestujuceho na
jednotlivych aktivitach spojenych so zajazdom, alebo so zajazdom samotnym - v pripade
omeskania ¢i oneskoreného dostavenia sa cestujuceho na akukolvek vopred oznamend,
dohodnutd, ¢i koordinovanu aktivitu (nastup na zajazd, odlet, prilet, cestovanie, presun,
vylet, a pod.), cestovna kancelaria nie je povinna klientovi zabezpecit nahradnu prepravu,
sluzbu, a nezodpoveda za pripadny dopad omeskania &i oneskorenia cestujiceho na jeho
moznost vyuzit sluzby zajazdu ¢i sluzby cestovného ruchu;

e h) cestovna kancelaria nie je povinna zabezpecit, aby preprava sprievodcu na zajazd
bola zabezpecend rovnakym dopravnym prostriedkom a spojom (tzn. aj v rovnaky den a
¢as) ako preprava cestujuceho;

e i) cestovna kancelaria nie je povinna zabezpecit, aby skupina cestujucich
zUcCastnujucich sa rovnakého zajazdu na zaklade osobitnych zmluv o zajazde bola
prepravovana na zajazd spolo¢ne — rovhakym dopravnym prostriedkom a spojom (tzn. v
rovnaky den a Cas). Na ziadost cestujucich vynalozi cestovna kancelaria maximalne usilie
na naklady cestujlcich zabezpecit, aby pozadovana skupina cestujucich zdc¢astiujucich sa
rovnhakého zajazdu na zaklade osobitnych zmliv o zajazde bola prepravovana na zajazd
spolo¢ne, avSak tato moznost zavisi od moznosti zmluvnych prepravcov.

e ) cestovna kanceldria nezabezpecCuje pre cestujuceho registraciu na let (check-in),
ktord je cestujuci povinny vykonat pred nastupom do lietadla sam, s vynimkou registracii
pre vybrané aerolinie o ktorych cestovnéa kancelaria informuje cestujuceho, Ze ich vie pre
neho zabezpecdit (ryanair, wizzair, easy jet, alebo iné podla informacie od cestovnej
kancelarie), pricom tento vykona na naklady cestujuceho. Cestovna kanceldria nenesie
zodpovednost za problémy spojené so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom
na tranzitnom letisku a prepravou do cielovej destinacie (avSak cestovna kancelaria v
Ziadnom pripade nezodpoveda za akékolvek nasledné zmeny, Upravy alebo zruSenie
vykonané zo strany leteckej spolo¢nosti). Poplatky za check-in zndSa cestujuci, pokial nie je
v zmluve o zajazde dohodnuté inak;

k) pri vacsine zajazdov su cestujlci ubytovani v hoteloch strednej a vy$Sej kategérie (podla
kategorizacie hotelov podla ich zaradenia do triedy v krajine, kde sa hotel nachadza,
zvyCajne trieda *** a vySSie), v izbach pre dve osoby (pricom ubytovanie v izbach je
prednostne rieSené ako dvojice muz/muz a zena/zena — uvedené sa nevztahuje pre
manzelské pary alebo pary). Kazdému samostatne prihldasenému cestujucemu v pripade,
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Ze nebude mozné cestujuceho doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujuci
nesuhlasi s doubytovanim, cestovna kancelaria zabezpeci za priplatok ubytovanie vo
vlastnej izbe pocas celého trvania zdjazdu a cestujuci sa zavazuje uhradit priplatok za
vlastnu izbu vo vySke uvedenej v kalkulacii doplatku ceny zajazdu alebo uvedenej v ingj
pisomnej forme (vratane elektronickej posty);

e |) s prihliadnutim na charakter zajazdov a v zavislosti od moZnosti danej lokality
cestujuci berie na vedomie, Ze cestovna kancelaria je opravnena zmenit ubytovacie
zariadenie, ak je zmenené ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo
vySSej kategorii alebo Standarde a suC¢asne zmenené ubytovanie sa nachadza v rovnake;j
alebo blizkej lokalite, a to pred aj priamo pocas zajazdu - pricom tento postup cestovna
kancelaria uplatni predovSetkym v pripade, ak ide o objektivhe okolnosti ako napriklad
neoCakavané zmeny v destinacii zdjazdu, zruSenie ubytovania hotelom a pod. (zmena
ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v
rovnakej alebo vysSej kategérii, nie je dévodom na odstupenie od zmluvy o zajazde zo
strany cestujuceho, ani na uplatnenie reklamacie z dovodu vadného plnenia);

e m) cestovnd kanceldria nezodpovedd za zmeny a zruSenie letov leteckymi
spolo¢nostami;

e n) cestovna kanceldria neposkytuje cestujucemu ziadnu garanciu ¢i zaruku konkrétnych
miest v lietadle, ale cestujuci si mézu dokupit konkrétne sedadla, ak ma letecka spolo¢nost
tie sedadla volné, pripadne to zabezpeci cestovna kancelaria su sihlasom a na naklady
cestujuceho;

e 0) cestovna kancelaria je opravnena v konkrétnych a vaznych pripadoch odmietnut
predaj konkrétneho zajazdu konkrétnemu cestujucemu (napriklad v pripade negativnej
historickej skusenosti s prislusnym cestujlicim - ak porusil pravidla ustanovené zmluvou o
zajazde ¢i zmluvnymi podmienkami pri skorSom zajazde, alebo v pripade, Ze sa jedna o
cestujuceho, u ktorého existuju iné oddévodnené obavy na pokojny priebeh zajazdu a
zachovanie komfortu a spokojnosti ostatnych cestujicich);

e p) cestovna kanceldria nie je povinna vratit cestujiucemu cenu za zajazd v pripade ak sa
cestujuci nezucastnil zajazdu, alebo necerpal sluzby spojené so zdjazdom z dévodov, ktoré
nie su predpokladané zmluvou o zajazde, alebo tymito zmluvnymi podmienkami;

e () cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu zajazdu zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynaloZeni primeraného usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dbévodu meSkania dopravného prostriedku,
spb6sobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany cestovnej
kancelarie).

2. K zakladnym povinnostiam cestovnej kancelarie patri:
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e a) v pripade zabezpecCovania prepravy lietadlom cestovna kancelaria posiela letenky
cestujucemu najskér dvadsatjeden (21) dni pred a najneskdér sedem (7) pred planovanym
odletom;

e Db) poskytndt cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne
Cislo na zastupcu cestovnej kancelarie (sprievodcu);

e ¢) mat po cely cas prevadzkovania cestovnej kancelarie uzatvorend zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku;

e d) povinnost v dostatocnom Casovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut
cestujucemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych
¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych Casoch zastavok,
dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta a to ich zaslanim na adresu
cestujuceho uvedenu v zmluve o zdjazde, alebo inym spdésobom dohodnutym s cestovnou
kancelariou;

e ¢) cestovna kancelaria musi informovat cestujuceho o vSeobecnych udajoch, ktoré sa
tykaju pasovych poZiadaviek a vizovych poziadaviek vratane predpokladanej lehoty na
vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste;

e f) cestovna kanceldria nie je povinna obstarat, ani poskytnut cestujucemu, ani osobam,
v prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli
vopred dohodnuté a zaplatené;

e g) cestovna kancelaria zaSle cestujucemu najneskdr sedem (7) dni pred zacCiatkom
zéjazdu podrobnejSie rozpisany program zajazdu.

VIl. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB A ZRUSENIE ZAJAZDU

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (pred zajazdom):

e a) v pripade, ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju cestovnej kanceldrii poskytnut
zéjazd alebo sluzby podla uzatvorenej zmluvy o zajazde, je cestovna kancelaria povinna
zabezpedit ich zmenu alebo ich zrusit, priCom je povinna oznamit tieto skuto¢nosti bez
zbyto¢ného odkladu cestujucemu;

e b) cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo pred zacatim zajazdu zmenit podmienky
zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a cestovna kancelaria bude
informovat cestujuceho o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spésobom - za
zanedbatelnu zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje najma zmena dopravy z
dopravnych, bezpeénostnych alebo inych operativhych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpetend bezplatna doprava z a na povodné miesto,
zmena trasy letu, uskutoCnenie a zmena miesta medzipristatia, zmena leteckej
spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu, posun oznamovaného ¢asu a/alebo priletu,
zmena obsahu arozsahu zabezpeCovanych sluzieb z dbévodu bezpeénostnych a
hygienickych opatreni;

e ) cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit zajazd alebo sluzby v pripade, ak nebol
prihlaseny minimalny pocet piatich (5) u¢astnikov, ak zmluva o zajazde alebo predzmluvné
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informacie o zajazde neurcCuju vySSi minimalny pocet ucCastnikov, priCom o tejto
skutocnosti je povinna zaslat cestujucemu oznamenie najneskdr 20 dni pred zacatim
zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni, najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu, ak
ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni, a najneskér 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o
cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni.

e d) cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit zajazd alebo sluzby aj v pripade, ak
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zajazde a
cestovna kancelaria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne
pred zaCatim zajazdu.

2. Pocas Cerpania sluzieb (poCas zajazdu):

e a) cestovna kanceldria je opravnena vykonat operativnhe zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnhych dévodov, zdsahov vy$Sej moci, rozhodnutia
Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré nema moznost
ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program zajazdu a sluzby zabezpedit, pricom v
takomto pripade je cestovna kancelaria povinna:

) zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom
a zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vySsej
kategdrie) su vSetky dalSie naroky cestujuceho vylucené, alebo vratit cestujiucemu
zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo poskytnuit cestujicemu
bezodkladne pomoc pri ohrozeni jeho Zivota, zdravia a majetku.

e b)v pripade, ak dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho
zariadenia, je cestovna kanceldaria povinna zabezpecdit pre cestujuceho nahradné
ubytovanie minimalne rovnakej alebo vysSSej kategdrie a v podobnej oblasti. Nahradné
ubytovanie moze byt poskytnuté aj na ¢ast pobytu;

e ) cestovna kancelaria ma pravo na Uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde s cestujlcim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie
alebo so suhlasom cestujluceho poc¢as zajazdu;

e d) cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny den urceny predovSetkym na prepravu a transfer, z uvedeného dévodu do prvého
a posledného dna cerpania sluzieb v réznej miere zasahuju ubytovacie a stravovacie
sluzby.

3. Cestovna kancelaria si, okrem pripadu uvedeného vySSie, vyhradzuje pravo zrusit zajazd
aj v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
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4. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd, je cestovna kanceldria povinna tuto skutoCnost
cestujucemu pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér v lehote do
dvadsatjeden (21) dni pred zaciatkom zajazdu. V kratSej lehote tak cestovna kancelaria
m&ze urobit iba ak su pre to dévody hodné osobitého zretela.

5. Ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho
zaCatim alebo ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde podla tychto zmluvnych
podmienok, ma cestujuci pravo ziadat, aby mu cestovna kancelaria na zaklade novej
zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
pbévodnej zmluve o zajazde, ak cestovna kancelaria moéze taky nahradny zajazd ponuknut a
ak cestujuci s ponuknutym nahradnym zajazdom prejavi suhlas. Pri uzatvoreni novej zmluvy
0 zajazde sa platby uskuto€nené na zaklade pévodnej zmluvy o zajazde povazuju za platby
podla novej zmluvy o zdjazde. Nova zmluva o zajazde bude vygenerovana na zaklade
objednavky, ktoru za cestujuceho vyplni cestovna kancelaria, ak cestujuci vyslovne
pisomne neinformuje cestovnu kancelariu, Ze objednavku nahradného zajazdu vyplni a
odoSle sam. Ak je cena nahradného zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby, je cestovna
kancelaria povinna tento rozdiel cestujucemu bezodkladne vratit.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A STORNO POPLATKY

1. Cestovna kancelaria ma pravo pred zacCatim Cerpania sluzieb od zmluvy o zajazde
odstupit bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu sp6sobend tymto odstupenim, ato z
dévodov uvedenych v zmluve o zajazde, tychto zmluvnych podmienkach, zo zakonnych
dévodov, z dovodu zruSenia zajazdu, poruSenia platobnych povinnosti cestujiuceho
(nezaplatenie ceny za zajazd riadne a vcas) alebo v pripade iného porusenia povinnosti
podla zmluvy o zajazde alebo podla tychto zmluvnych podmienok cestujucim, a to
pisomnym oznamenim zaslanym na adresu elektronickej posty uvedenou v zmluve o
zéjazde. OdstUpenie od zmluvy o zajazde je uéinné diiom odoslania oznamenia o odstupeni
na adresu elektronickej poSty cestujuceho uvedenu v zmluve o zajazde.

2. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred za¢atim zajazdu, ak nesuhlasis
navrhom podstatnej zmeny zmluvy o zajazde, alebo z dbévodu porusSenia povinnosti
cestovnej kancelarie vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde alebo zakona. Cestujlci oznamenie
0 odstupeni od zmluvy vykona zaslanim na adresu elektronickej poSty cestovnej kancelarie
uvedenou v zmluve o zajazde, alebo inym preukazatelnym spésobom doruci cestovnej
kancelarii. U¢inky odsttpenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia ozndmenia o zrueni
zdjazdu do elektronickej poSty cestovnej kanceldrie alebo diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde na adresu cestovnej kancelarie.

3. Pri odstupeni od zmluvy o zdjazde zo strany cestovnej kancelarie z dévodu porusenia
povinnosti cestujlicim, alebo zo strany cestujiceho z inych dévodov ako je poruSenie
povinnosti cestovnou kancelariou, ktoré su uréené zmluvou o zajazde alebo zakonom, je
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cestujuci povinny uhradit cestovnej kancelarii nasledovné odstupné (storno poplatky)
(uvadzané cCiastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

e a) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z ceny zajazdu a povinnych
priplatkov, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote stodvadsat (120) dni a viac pred
terminom zacatia Cerpania sluzieb;

e b) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 60 % z ceny zajazdu a povinnych
priplatkov, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote stodevatnast (119) az Sestdesiat (60) dni
pred terminom zacCatia Cerpania sluzieb;

e c)vo vySke 100 % ceny zajazdu a povinnych priplatkov, ak cestujuci odstupi od zmluvy
v lehote patdesiatdevat (59) a menej dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb.

4.V pripade, Ze cestujlci nenastUpi na zajazd alebo neza¢ne Cerpat zabezpecené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z
Casti, nema narok na vratenie ¢asti ceny zajazdu za necerpané sluzby, a je povinny uhradit
100% ceny zajazdu vratane ceny necerpanych sluzieb.

5. V pripade, Ze uc¢innost zmluvy o zajazde nastane v lehote kratSej ako 60 dni pred diom
zacCatia zajazdu alebo poskytnutia sluzby, a cena bola znizena z dévodu ich poskytovania v
kratkom €ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde, cestujuci nema pravo odstupit od zmluvy bez
povinnosti uhradit odstupné v zmysle ods. 3.

6. Cestovna kancelaria ma pravo odpocitat odstupné (storno poplatok) od uz zaplatenej
zalohy alebo zaplatenej ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je odstupné nizSie ako
zaplatena cena zajazdu alebo objednanych sluzieb, je cestovna kancelaria povinna vratit
rozdiel zo zaplatenej ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb cestujucemu v lehote 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde alebo odstupenia cestovnej
kancelarie od zmluvy o zajazde a ¢isla uétu cestujuceho, na ktory ma byt rozdielna suma
poukdzand. Ak je odstupné (storno poplatok) vySsi ako zaplatena cena zajazdu alebo
objednanych sluzieb, je cestujuci povinny bezodkladne, najneskér do 7 dni, zaplatit
cestovnej kancelarii rozdiel medzi odstupnym a zaplatenou cenou zdjazdu alebo
objednanych sluzieb.

7. Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o
zajazde, povinny zaplatit odstupné aj za osoby uvedené v zmluve o zajazde, za ktoré zmluvu
podpisal, a to aj v pripadoch, ak sa neskor zistilo chybajlice opravnenie (splnomocnenie) na
uzavretie takejto zmluvy o zajazde, alebo ak sa niektora z uvedenych os6b nezucastnila
zajazdu. Ak je cestujucich podla predoS$lej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej
povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.
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IX. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU A REKLAMACNE

KONANIE

1. Cestovna kancelaria zodpoveda cestujucemu za porusSenie zmluvy o zdjazde, a to aj
vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu.

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom, cestujuci je povinny tuto skutoc¢nost bezodkladne
oznamit cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zdjazde alebo zdkonom, ak je
to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané
naklady vzhladom na rozsah porusSenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty podla odseku 3. tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria
oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na
osobitny zaujem cestujliceho.

5. Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3 tohto c¢lanku, ponukne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto
odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu musia byt:

e a) rovnakej kvality alebo vys$Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo

e b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zéjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané
ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyS$Sej kategérii alebo
Standarde, zmena stanoveného programu zajazdu z dévodov, za ktoré cestovna kancelaria
nezodpoveda alebo zmeny zasahom vy$Sej moci, nezabezpeclenie sluzieb sprievodcu,
zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa vSak nebudu povazovat za
sluzby nizsej kvality.

6. Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerana.
Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu nizSej kvality nemozno zabezpedit,
alebo poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci v sulade s prvou vetou
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odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov
prijat, cestujuci pokraCuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom
oznamenia podla odseku 2. tohto ¢lanku, a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu
primerand zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podla odseku 2. tohto ¢lanku.

7. Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3. tohto ¢lanku ani nezabezpeci
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5. tohto ¢lanku, cestujuci
ma pravo:

e a) vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kanceldrie nahradu ucelne
vynalozenych nakladov s tym spojenych;

e b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vCas, ak
ide o podstatné porusSenie zmluvy o zajazde.

8. Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a
odovzdat cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak:

e a) nevykona napravu podla odseku 3. a odseku 5. pism. a) tohto ¢élanku;

e b) zabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b)
tohto ¢lanku;

e ) cestujuci v sulade s odsekom 6. prvou vetou tohto &lanku nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat;

e d) cestujuci podla odseku 7. pism. a) tohto ¢lanku vykona ndpravu sam.

9. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia ako bolo dohodnuté v zmluve o
zéjazde, vznika cestujucemu pravo na reklamaciu, ktord je povinny uplatnit v zmysle
reklamacénych postupov uvedenych v tychto zmluvnych podmienkach. Cestujici ma pravo
uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch (2) rokov od skonc&enia zéjazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutoénil, odo dna, ked sa mal zajazd skongit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zadznam podla odseku 8. tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5. pism. b), odseku 6. alebo
odseku 7. tohto ¢lanku. Ak cestovna kancelaria nepreukaze, Ze poruSenie zmluvy o zajazde
spbsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania
porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu
Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kanceldria v pripadoch podla
odseku 6. a odseku 7. pism. b) tohto ¢&lanku, zabezpedi repatridaciu porovnatelnou
prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujliceho.
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12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit
navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac troch (3)
noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhSie
lehoty, uplatiuju sa tieto dlhSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12. tohto ¢lanku sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujui osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana najmenej Styridsatosem (48)
hodin pred zaCatim zajazdu.

14. Cestovna kancelaria sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12. tohto
¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost, ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, doruCovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si
zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doruceny podnet cestovnej
kancelarii bezodkladne. Denl doruCenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den
dorucenia cestovnej kancelarii.

16. Cestovna kancelaria je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12. zdkona o zajazdoch, najma
poskytnutim:

e a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky;

e b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.

17. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, cestovna kanceldria je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutu
pomoc Uhradu. VySka uhrady nesmie presiahnut vy$ku skutoénych nékladov, ktoré vznikli
cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujucemu.

18. Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o
zadjazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycCerpa sluzbu, nema vodci
cestovnej kancelarii Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze
cestujuci nembze nastupit na zajazd alebo vyCerpat sluzbu pre poruSenie svojich
povinnosti.
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19. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na Cinnosti
a postupe cestovnej kancelarie alebo okolnosti na strane cestujuceho, v désledku ktorych
cestujuci uplne alebo z Casti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznika cestujicemu narok na vratenie alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

20. Ak v dbésledku poruSenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
platnymi a ucéinnymi v mieste pobytu bude cestujuci z krajiny alebo miesta pobytu
vyhosteny alebo bude vo¢i nemu uplatnené iné preventivne alebo sank&né opatrenie, alebo
v dbsledku porusenia pokynov alebo inStrukcii zo strany cestujiceho bude cestujucemu
pred¢asne ukoncena ucast na zajazde, nema cestujuci voCi cestovnej kancelarii pravo na
nahradu akejkolvek Skody alebo nékladov alebo inej ujmy, ktorda mu v tejto suvislosti
vznikne.

21. Cestovna kancelaria vyslovne upozorfiuje na mozné meskanie dopravnych prostriedkov
z dbévodu zhorSenia zjazdnosti ciest, zataZzenosti hrani¢nych priechodov, organizacie
leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov.
Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za Skodu spésobenu meskanim dopravnych
prostriedkov. Z dovodu meskania dopravnych prostriedkov nema cestujlci pravo odstupit
od zmluvy o zajazde.

22. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat cestovnej
kancelarii maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a
zabranilo sa vzniku akychkolvek narokov, alebo $§kdd alebo aby sa ich rozsah znizil.

23. Informacia o reklamacnych podmienkach a postupoch v sulade s ustanovenim § 622
Obcianského zakonnika:

e a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle cestovnej kancelarie alebo
v pobocke (prevadzke) cestovnej kanceldrie. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u predajcu
cestovnej kancelarie, u ktorého dosSlo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby;

e b) reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, ak nie
je mozné vybavit reklamaciu a vykonat napravu inned, prostriedkami dialkovej komunikacie
(elektronickou posStou) alebo postou. V pripade vydania potvrdenia o uplatneni reklamacie
podpis zastupcu cestovnej kancelarie znamena len overenie pravosti potvrdenia. Cestujuci
ma narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vS§eobecne zdvaznej pravnej Upravy, vratane
o podmienkach a spOsobe reklamacie. Ak sa reklamacia uplatiuje poStou, povazuje sa
reklamacia za prijatu v den odopretia jej prevzatia;

e c) osobami poverenymi prijimat reklamaécie su povereni pracovnici cestovnej kancelarie
vmieste uplatnenia reklamacie a predajca cestovnej kancelarie, u ktorého dosSlo
k zakupeniu reklamovaného zéjazdu alebo inej reklamovane;j sluzby;
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e d) o vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydana pisomna odpoved najneskér do 30
dni od obdrzania reklamacie, alebo v lehote uvedenej na pisomnom potvrdeni o prevzati
reklamacie;

o ¢) reklamacné konanie prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzatvorenou
zmluvou o zajazde;

e f) cestovna kancelaria vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu
o uplatneni reklamacie.

24. Ak cestujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym cestovna kancelaria vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze cestovna kancelaria porusila jeho prava, ma moznost
obratit sa na cestovnu kancelariu so ziadostou o opatovné preSetrenie reklamacie. Ak
cestovna kancelaria na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, cestujuci ma pravo podat navrh na zacCatie alternativheho

rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

X. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu, ktora je definovana vysSie aj pravo na
primerand nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerand nahradu nemajetkovej
ujmy, ktord mu vznikla v dbésledku podstatného porusSenia zmluvy o zajazde, za ktoré
zodpoveda cestovna kancelaria; nahradu Skody poskytne cestovna kanceléria
cestujucemu bezodkladne.

2. Cestovna kanceldria sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze
porusSenie zmluvy o zajazde bolo sp6sobené:

e a)cestujicim,

e b)tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

e c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdépska Unia viazand, obmedzi rozsah nahrady
Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu.
Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody,
ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu
kancelariu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie
presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety sa
nevztahuje na zranenie, umyselne sp6sobenu Skodu alebo na Skodu spbsobenu z
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nedbanlivosti. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla
tychto zmluvnych podmienok, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla zakona sa od nahrady sSkody alebo
znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie cestovnej kancelarie
bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

5. Cestovna kancelaria nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, naklady alebo iné ujmy,
ktoré cestujucemu vzniknu v désledku toho, Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu
lietadla, zruSenia letu alebo jeho mesSkania, neuplatnil svoje prava voci prislusnému
leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) ¢. 261/2004 zo dna 11.2.2004.
Kazdy letecky dopravca je povinny informovat pasazierov o ich pravach vyplyvajucich z ich
uvedeného nariadenia.

Xl. OCHRANA PRE PRIPAD UPADKU

1. Cestovna kancelédria je v sulade so zakonom o zajazdoch povinna po cely cas
prevadzkovania cestovnej kanceldrie zabezpecovat ochranu pre pripad Uupadku v rozsahu a
podla podmienok zakona o zajazdoch.

2. Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kanceldrii za sluzby cestovného ruchu, ktoré su
sUcastou zajazdu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad Upadku,
ak cestovna kancelaria z dévodu svojho Upadku:

e nezabezpedirepatriaciu, ak je suc¢astou zajazdu;

e nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil;

e nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelérii a cenou
CiastoCne

e poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s¢asti.

3. Cestovna kanceldria si splnila svoju povinnost zabezpecit ochranu pre pripad Upadku ak
poskytne cestujicemu pri uzatvarani zmluvy o zdjazde doklad, ktory obsahuje informéacie o
ochrane pre pripad upadku cestovnej kancelarie.

XIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Osobné udaje cestujucich su cestovnou kancelariou spracuvané v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej ako ,,
nariadenie GDPR®) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).
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2. Prevadzkovatelom osobnych uUdajov je cestovna kancelaria. Kontaktné udaje na
prevadzkovatela osobnych udajov su nasledovné:

e e-mail (adresa elektronickej posty): gdpr@exploring-golf.sk

e adresa: Orechova Potén 580, 930 02 Orechova Potbén

o telefon: +421 952 486 908

e (Cestujuci sa mdze kedykolvek obratit na cestovnu kancelariu vo veci spracuvania
osobnych Uudajov pisomne alebo elektronicky na vysSie uvedenych adresach.

3. Cestujuci poskytuje cestovnej kancelarii osobné Gdaje za u¢elom:
e a)uzatvorenia a plnenia zmluvy o zajazde.

e Tento ucel zahfna napriklad aj zabezpecenie sluzieb podla zmluv o zdajazde,
zabezpecovanie viz a leteniek, uzatvaranie poistnych zmllv, spracuvanie uctovnych
zdznamov a uctovnictva, plnenie povinnosti z pracovnopravnych vztahov, evidencia,
triedenie, vyvhodnocovanie a archivacia, rieSenie reklamacii a sporov, a kontrola a audit
z dévodov zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb.

e Na spracovanie osobnych udajov poskytnutych v suvislosti s plnenim zmluvy o
zajazde nie je cestovna kanceldria povinnéd vyzadovat osobitny suhlas. V pripade
neposkytnutia pozadovanych osobnych Udajov, nie je mozné zabezpecit splnenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich cestovnej kanceldrii zo zmluvy o zajazde.
Cestovnd kanceldria spracuiva osobné uUdaje cestujuceho v rozsahu v akom boli
poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o zajazde.

e Cestujuci je povinny svoje osobné uUdaje uvadzat spravne a pravdivo a bez
zbyto¢ného odkladu informovat cestovnu kancelariu o ich zmene.

e b)oslovovania s marketingovymi ponukami cestovnej kancelarie.

e Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely je dobrovolny.
Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je opravneny zaujem podla ¢&l. 6
ods.1 pism. f) nariadenia GDPR a zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

e Opravnenym zaujmom je informovat dotknuté osoby o vlastnych podobnych
produktoch a sluzbach cestovnej kancelarie. V zaujme prispdsobovania
marketingovych ponuk individualnym potrebam cestujiceho bude cestovna kancelaria
na zaklade histérie objedndvok cestujuceho vytvarat personalizované marketingové
ponuky. Na vytvdranie personalizovanych marketingovych ponuk budd vyuzivané
aktivity cestujuceho na webovych sidlach (cookies a googleanalytics).

e c)realizacie prieskumu spokojnosti.
e Po realizovani zajazdu resp. zabezpeCovanej sluzby poskytovanej cestovnej
kancelarii, m6ze byt cestujucemu elektronickou postou doru¢eny dotaznik, ktory sluzi
vyluéne na overenie kvality zabezpeCovanych a poskytnutych sluzieb, alebo na
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overenie spokojnosti cestujuceho so zajazdom. Cestujuci je opravneny odvolat suhlas
so spracuvanim osobnych udajov na ucely prieskumu spokojnosti s vyuzivanymi
sluzbami.

e d)zverejnenie v marketingovych materialoch o zajazde.

e Po realizovani zajazdu moézu byt fotografie alebo videozaznamy zo zajazdu
zverejnena na webovom sidle alebo strankach socialnych sieti propagujucich sluzby
cestovnej kancelarie, alebo fotografie na tlacenych propagacnych materialoch o
zéjazde. Cestujuci je opravneny odvolat suhlas so spracivanim osobnych udajov na
propagacné ucely zajazdu.

4. Na ucdely uzatvorenia a plnenia zmluvy o zajazde spraclva cestovna kanceldria Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie tohto ucelu, to najma udaje o totoznosti cestujuceho, zaznamy
z priebehu zajazdov, kdpie cestovnych a inych identifikacnych dokladov, a kontaktné udaje.
Na ucely marketingovych aktivit a realizdcie prieskumu spokojnosti spracuva cestovna
kancelaria udaje o totoznosti cestujuceho, kontaktné udaje, fotografie a videa zo zajazdov,
informacie o minulych zajazdoch a vyuzitych sluzbach cestovnej kancelérie, a zaznamy z
komunikacie s cestujucim prostrednictvom telefonickych hovorov, SMS sprav, osobnych
hovorov a elektronickej posty tykajuce sa preferovanych zajazdoch, sluzbach, destinaciach
alebo inych skuto¢nostiach umoznujucich cielenie ponukanych zajazdov.

5. Cestovna kancelaria poskytuje osobné udaje cestujuceho najma uvedenym prijemcom:
cestovnym agenturam, leteckym spolo¢nostiam, ubytovacim zariadeniam, prepravnym
spolo¢nostiam, velvyslanectva a konzularne urady, spolupracujicim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluzieb, cestovnym agentiram, lokalnym sprievodcom), Slovenskej
obchodnej in§pekcii, stidom, organom ¢innym v trestnom konani a inym subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych udajov vyplyva cestovnej kancelarii zo zdkona o zajazdoch,
obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela, zdkona o zasielkovom predaiji,
alebo z inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, poskytovatelom uctovnych a
auditorskych sluzieb, IT sluzieb, marketingovych sluzieb, administrativnych a
poradenskych sluzieb, prevadzkovatelom socialnych sieti (ako napr. facebook, instagram,
siet X, google) a webového sidla, ako aj dalSim osobam, ktoré majud zmluvny vztah s
cestovnou kancelariou a spracuvaju osobné udaje v mene cestovnej kancelarie na zaklade
zmluvy o spracuvani osobnych Udajov. Cestovna kancelaria postupuje pri zaobchadzani s
osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia GDPR a zdkona o
ochrane osobnych udajov. Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti
podla toho, kde si cestujuci zakupil zajazd, najma do cielovych a tranzitnych krajin. Prenos
osobnych ddajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia GDPR a platného
zdkona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak cestovna kancelaria bude pre
cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujlici je povinny poskytnut na tieto uUcely
képiu cestovného dokladu.
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6. Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracuvané, ma pravo od cestovnej kancelarie
pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Cestujuci méa sucasne pravo
namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, pravo na prenosnost
tychto udajov a pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania. Ziadosti a ozndmenia moZe dotknutd osoba zasielat na kontaktné
Udaje uvedené v ods. 2. Cestovna kanceldria zaSle vyjadrenie na ziadost najneskér do 30
dni od dorucenia ziadosti, v odévodnenych pripadoch vSak mobze byt tato lehota, aj
opakovane, predi{Zzena o dalsich 30 dni. Ak su Ziadosti cestujiceho v postaveni dotknutej
osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu,
cestovna kanceldria moze pozadovat primerany poplatok zohladnujuci administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade ziadosti. Detailnu
informacnu povinnost cestovnej kancelarie vo vztahu k ochrane osobnych udajov
cestujucich si cestovna kancelaria plni prostrednictvom internetovej stranky v casti
»ochrana osobnych udajov“.

7. Cestujuci mé pravo podat navrh na zadatie konania dozornému organu - Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo:
https://dataprotection.gov.sk/ . Cestujuci ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, a to prostrednictvom elektronickej posty zaslanej na adresu
uvedenu v bode 2 s uvedenim osobnych udajov dotknutej osoby minimalne v rozsahu meno
a priezvisko, adresa bydliska spolu s informaciou, v akom rozsahu odvolava svoj suhlas so
spracuUvanim osobnych udajov, alebo inym vhodnym spdésobom pri. V pripade, Ze rozsah
nebude uvedeny, ma sa za to, Ze dotknutd osoba odvolava svoj suhlas so spracivanim
vSetkych osobnych Udajov a na akékolvek ucely. Ak cestujlici odmietne poskytnut osobné
Udaje pozadované na Ucel uzatvorenia alebo plnenia zmluvy o zdjazde, alebo suhlas so
spracuvanim osobnych udajov odvolad eSte pred ukoncenim plnenia zmluvy o zajazde,
cestovna kancelaria nie je povinna uzatvorit zmluvu o zdjazde alebo inU s tym suvisiacu
zmluvu, ani poskytovat dalSie sluzby; o tejto skutoénosti cestovna kanceléria cestujluceho
vopred informuje.

8. Osobné udaje bude cestovna kanceldria spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi len poc¢as doby, na aku bol suhlas udeleny. Suhlas na spracovanie osobnych
Udajov sa udeluje na obdobie trvania zmluvného vztahu a na obdobie desiatich (10) rokov
odo dna skoncenia zmluvného vztahu alebo do odvolania suhlasu. Po uplynuti doby
platnosti suhlasu budu osobné Udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude nevyhnutné z
dbévodov prebiehajuceho konania tykajluceho sa zéjazdu a cestujuceho, alebo vyzadované
pravnymi predpismi. Ak dotknuta osoba neuzavrie zmluvu o zajazde, suhlas bude platny na
obdobie desiatich (10) rokov od poskytnutia sihlasu alebo do odvolania suhlasu.
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Xl1l. DORUCOVANIE

1. Zmluvné strany si mézu pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej poSty, tymto nie je dotknuta povinnost cestovnej kanceldrie zachovat
pisomnu formu v pripade, ze to vyplyva z platnej legislativy.

2. Cestujuci dorucuje cestovnej kancelarii koreSpondenciu na adresu elektronickej posty
uvedenu v tychto zmluvnych podmienkach, pripadne na adresu elektronickej posty inak
oznamenu cestujucemu cestovnou kanceldariou. Cestovna kanceldria dorucuje
cestujucemu koreSpondenciu na adresu elektronickej poSty uvedenud v zmluve o zéjazde.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu o zajazde je mozné zmenit alebo zrusit iba
spbésobom stanovenym pre uzatvorenie zmluvy o zdajazde, t. j. pisomnou alebo inou
vhodnou formou. Za pisomnu alebo ind vhodnd formu uzavretia, zmeny alebo zruSenia
zmluvy o zajazde sa povazuje aj ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami (napr. elektronickd posta), ktoré umoznuju zachytenie
obsahu pravneho ukonu a urCenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

2. Cestovna kancelaria je opravnena oznamit obsah pisomnosti cestujiucemu telefonicky,
pripadne prostrednictvom elektronickej posSty, a néasledne mu pisomnost dorudit
spbsobom podla odseku 1 tohto ¢lanku. Pisomnost sa v takom pripade povazuje za
doruédenu uz okamihom telefonického oznamenia jej obsahu cestujicemu, resp.
okamihom odoslania spravy elektronickej posty.

3. Cestujuci uzatvorenim zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obsahom
zmluvy o zdjazde a s tymito zmluvnymi podmienkami, o rozsahu a obsahu ponukanych
sluzieb, s charakteristikou zajazdu uvedenou v katalégu alebo na internetovej stranke
(pripadne s pisomnou dodato¢nou ponukou zdjazdov na webovej stranke) a tieto
informacie povazuje za dostacujlce pre uzatvorenie zmluvy o zajazde. Uzatvorenim zmluvy
0 zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah zmluvnych podmienok si mu
zname a suhlasi s nimi. Uginnostou zmluvy o zéjazde cestujlci vyslovne potvrdzuje, ze od
cestovnej kancelarie prevzal vSetky doklady a podklady tykajlce sa zajazdu: kataldg prip.
iné pisomné formy ponuky zajazdu, pisomné oboznamenie sa o cene zajazdu a o
jednotlivych polozkach celkovej ceny zdjazdu (vratane povinnych a nepovinnych
doplatkov), pisomné podrobné informacie o zajazde ako aj doklad o poisteni zajazdu pre
pripad upadku vystaveny poistitelom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k zajazdu
sa zo strany cestovnej kancelarie povazuje za splnené, ak su tieto doklady a podklady
zaslané cestujucemu elektronickou poStou na poslednd emailova adresu poskytnutu
cestujucim cestovnej kancelarii.

www.exploring-golf.com 26


http://www.exploring-golf.com/

EXPL@RING VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
~GOLF —

4. Cestujuci sa nemdze vzdat svojich prav, ktoré mu priznava zakon o zajazdoch. Zmluvné
dojednania alebo vyhlasenia cestujuceho, ktorymi sa cestujuci vzdava svojich prav podla
zakona o zajazdoch, ktorymi tieto prava obmedzi alebo ktorymi sa tento zdkon obchadza,
su neplatné.

5. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v tlacenom katalégu a cenniku cestovnej kancelarie o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam v dobe tlaCe a
cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo ich zmenit do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde
cestujucim.

6. Tieto zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o zajazde, pricom
podpisom zmluvy o zajazde s nimi cestujlci vyjadruje suhlas.

7. Tieto zmluvné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 1.1.2026.
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